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Kvalitet årsrapport 2023 – SOSU Syd Efteruddannelse 
 

Generelt 
Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) tilrettelægges af den enkelte uddannelsesinstitution, men det er et 

krav, at der arbejdes systematisk og synligt med sikring af kvaliteten. 

 

For arbejdsmarkedsuddannelserne er god kvalitet i uddannelsesindsatsen defineret ved, at følgende to 

målsætninger bliver opfyldt samtidig: 

• Deltagerne opnår de kompetencer, der er hensigten med den uddannelse, de deltager i 

• De kompetencer, deltagerne opnår, er relevante for deltagerne, virksomhederne og 
arbejdsmarkedet 

 

På Sosu Syd udføres bl.a følgende kvalitetsopfølgning: 

• Underviser gennemgår deltagernes evaluering efter hvert afsluttet AMU-forløb.  

• Efter-uddannelseschefen og konsulenterne gennemgår hver uge evalueringer, der er kommet ind 
og hvis der er behov for det, drøftes de med relevante undervisere. 

• Kvalitetsrapport med fokus på resultaterne fra AMU-kvalitet synliggøres på hjemmesiden. Se her.  

• Evalueringerne fra AMU-kvalitet præsenteres for kursusteamet 1 gang årligt (forår) mhp. 
opfølgning 

• Udarbejdelse af en årsrapport, som behandles på teammøde og på LUU mhp. fastsættelse af 
forslag til indsatsområder for det kommende kalenderår. 

• Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) udarbejder årligt risikobaserede tilsyn på udvalgte 
områder. Disse områder danner yderligere fokus for Sosu Syd. Tilsynsplaner forefindes her; 
https://www.stukuvm.dk/tilsyn/tilsynsplaner-og-tilsynsberetninger 

 

 

Fokusområder i efteruddannelse 2023 
Årsrapporten 2023 har følgende fokusområder: 

• Kursusudbytte 

• Lærerens præstation 

• Undervisningens form og indhold 

• Svarprocent/AMU-kvalitet 

• AMU-prøver 

• Læsetest 
 

Træk fra VIS-kvalitet/AMU-kvalitet for ovenstående fremgår af bilag sidst i dokumentet. 

Pr. 1. januar 2024 overgår VIS-kvalitet til AMU-kvalitet. Det betyder, at der i denne rapport vil blive henvist 

til AMU-kvalitet for den del af arbejdet der vedrører 2024, og VIS-kvalitet for den del arbejdet der vedrører 

2023.  

 

På Sosu Syd anvendes ”FVU Dansk-test for Voksne” som metode til vurdering af deltagerens basale 

færdigheder i læseforståelse på AMU af minimum 5 dages varighed eller ved sammensatte forløb primært 

https://sosusyd.dk/vis-kvalitet/
https://www.stukuvm.dk/tilsyn/tilsynsplaner-og-tilsynsberetninger
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ved forløb afviklet på Sosu Syd. Vurderingen af læsetesten og vejledning i tilknytning hertil forventes at 

kunne øge deltagerens motivation for at deltage i voksen- og efteruddannelse og muligheder for at 

gennemføre uddannelsen. 

Undervisningsministeriet monitorerer antallet af gennemførte læsetest. 

Dette betinger, at Sosu Syd inkluderer dette som et fokusområde. 

 

Kursusudbytte/Lærerens præstation/Undervisningens form og indhold 
Samlet oversigt Sosu Syd: 

 Kursusudbytte Lærerens præstation UV form og indhold 
    
Landsgennemsnit 2023 7,9 8,7 8,5 
2023 8,4 8,7 8,4 
2022 8,3 8,7 8,4 

2021 8,4 9,0 8,6 

2020 8,4 8,7 8,4 

2019 8,3 8,5 8,3 

2018 8,7 8,9 8,7 

2017 8,5 8,9 8,6 

2016* 8,0 8,6 8,1 
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Vurdering: 

Sosu Syd holder sig stabilt og ligger på eller over landsgennemsnittet. 

Handleplan: 

• Fortsættelse af løbende systematisk opfølgning på evalueringer efter hver gennemført AMU-
uddannelse som beskrevet ovenfor 

• Fortsat fokus på kompetenceudvikling af efteruddannelsesteamets undervisere mhp. sikring af det 
høje faglige niveau samt udvikling af personlige underviserkompetencer 
 

Svarprocent 
Svarprocenten er en indikator på, hvor stor en andel af evaluerende deltagere, der opgøres i forhold til 

antal deltagere på afholdt AMU-uddannelse. 

STUK har fastsat en svarprocent på minimum 80 for den enkelte AMU-udbyder. 

 

Samlet oversigt Sosu Syd: 

 Antal kursister Antal 
kursistevalueringer 

Svarprocent 

2023 690 595 86,0 

2022 1520 1239 86,0 

2021 808 678 84,0 

2020 728 543 75 

2019 1710 1510 88,0 

2018 1631 1091 67,0 

2017 1051 786 75,0 

2016* 2.029 1.266 62,4 

Landsgennemsnit*   66,8 
*Data fra STUK er opgjorte i perioden kalenderår 2016 

 
I bilag 3 ses en oversigt over svarprocenten på hver enkel gennemført AMU-uddannelse i 2023 på Sosu Syd. 

 

Vurdering: 

Sosu Syd ligger i 2023 over fastsatte svarprocent fra STUK med en svarprocent på 86 %. 

 

Vurdering og handleplan på baggrund af svarprocenterne jf. bilag: 

• Naturligt frafald på uddannelsesforløb bevirker lidt lavere svarprocenter end 100 % 

• Fravær på uddannelsens sidste dag, der beretter til ny prøvedato f.eks. ved sygdom. Derved 
gennemføres evalueringen hverken på uddannelsens sidste eller på ny prøve-dage  

• De uddannelser, der har en svarprocent på under 80% vil blive genstand for drøftelse i teamet i 
2024 mhp at få løftet svarprocenten. 

 
 

AMU-prøver 
Fra 2024 bliver prøver på arbejdsmarkedsuddannelser obligatoriske. Siden januar 2020 har skolen afviklet 

prøver på alle AMU uddannelser.  

STUK gennemfører tilsyn med Sosu Syds gennemførelse og administration af prøverne. 
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I praksis sker dette via et risikobaseret tilsyn, der fokuserer på prøveafholdelse og på, om AMU-udbydernes 

undervisning har den fornødne kvalitet til, at deltagerne kan bestå prøverne. Indikatorer til brug for 

kvalitetstilsynet vil være tal for prøvegennemførelse og beståelsestal, samt AMU-udbydernes praksis for at 

give deltagere dispensation fra at gå til prøve. 

 

Samlet oversigt for AMU prøver: 

 

1. Bevis opnået ved bestået prøve 

2. Bevis opnået ved dispensation fra prøvedeltagelsen 

3. Bevis opnået ved individuel kompetencevurdering 

4. Bevis ikke opnået på grund af ikke bestået prøve 

5. Bevis ikke opnået på grund af afbrud eller udeblivelse 

6. Dispensation fra prøvedeltagelse uden bevisopnåelse 

 

 

AMU prøver 
 

1. 2. 
 

3. 4. 5. 6. 

År 2023 581    55  

År 2022 1292   2 140  

År 2021 708   3 53  

 

 

Vurdering: 

Der er i 2023 afholdt i alt 581 beståede prøver.  

55 deltagere har afbrudt uddannelsen eller er udeblevet fra prøven.  

 

Handleplan: 

• Fortsat fokus på teamets drøftelser ift. AMU-prøver med det formål at sikre at så mange som 
muligt deltager i prøven.  

 

Læsetest 
I efteruddannelsen på Sosu Syd anvendes vejledende FVU Dansk-test for Voksne som metode til vurdering 

af deltagerens basale færdigheder i læseforståelse. Der vurderes ikke på regning og matematik. 

Vurderingen af dansktesten og vejledning i tilknytning hertil forventes at kunne øge deltagerens motivation 

for at deltage i voksen- og efteruddannelse og muligheder for at gennemføre en uddannelse. 

Gennemførelsen af en læsetest sker i samarbejde med læsevejlederne på Sosu Syd. 

 

Læsetest er frivillig og er et tilbud på uddannelsesforløb på 5 dage og derover. Mange af de afviklede AMU-

uddannelser er under 5 dage. Ved rekvirerede AMU-uddannelser fravælger rekvirent ofte læsetesten. 

Deltagere, der er gengangere på uddannelsesforløb på Sosu Syd, fravælger tilbuddet, såfremt de har 

gennemført læsetest tidligere. Det er primært på introducerende uddannelsesforløb som jobrettede 

uddannelsesforløb mm., at læsetest gennemføres. 
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Antal af gennemførte læsetest: 

 2020 2021 2022 2023 

1. kvartal 26 8 36 0 

2. kvartal 0 0 0 0 

3. kvartal 16 27 22 11 

4. kvartal 11 0 0 0 

Totalt 53 35 58 11 

 

Vurdering: 

Antallet af deltagere, der tager imod tilbuddet om læsetest er faldet til 11 i 2023 imod 58 i 2022. Årsagen til 

dette er at de kurser vi har gennemført i 2023 har været af kortere varighed, dvs. under 5 dage og så bliver 

deltagerne ikke tilbudt en læsetest. 

 

Handleplan: 

• Fokus på antal gennemførte læsetest fortsættes i 2023 og alle deltagere på kurser på over 5 dage  
tilbydes fortsat deltagelse i læsetest. 

• På teammøder drøftes læsetests med læsevejleder på skolen, med det formål at sikre en forståelse 
for behovet for læsetest blandt kursusdeltagerne 
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Bilag 1: Kursisttilfredshed 
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Svarprocent og statistik for gennemførelse og sletninger fordelt på hold og svarpersoner: 

 

 

Total oversigt på hold for 2022: 
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Kvalitetsrapporten er udarbejdet af Vinnie Lerche Freudendal den 30. januar 2024. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


